
De gekleurde bolletjes 
geven de abonnement-

status weer. Groen 
betekent; het 

abonnement is actief. 

Schakel eenvoudig tussen 
verschillende verzendadressen en 

afdelingen.

Ook kunt u hier het 
abonnementenoverzicht naar wens 
filteren en rangschikken (bijv. naar 

uitgever of status).

Navigeer intuïtief door het menu. Bekijk en beheer uw abonnementen, 
verwerk mutaties van uw digitale bronnen, download uw facturen of ga naar 

‘Mijn correspondentie’ om ons een bericht te sturen of de berichtenhistorie te 
bekijken 

Via de actie-icoontjes 
kunnen de abonnementen 

worden gewijzigd en 
bieden wij slimme tools 

aan om het beheer van uw 
abonnementen te 

vergemakkelijken. Zoals: 
circulatielijsten, 

wachtwoorden en historie. 
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Door op het vergrootglas te 
klikken, ontvouwt zich een  pop-up 
scherm met nog meer aanvullende 

informatie over het betreffende 
abonnement. 

In het menu ‘Mijn 
abonnementen’ worden de 
abonnementen alfabetisch 

weergegeven. Per abonnement 
ziet u hier de belangrijkste 

informatie.

Het menu: 

‘Mijn Abonnementen’

Wilt u de inloggegevens van 
een digitaal abonnement 

aanpassen? Ga naar het menu 
‘Mijn Digitale abonnementen’ 

voor informatie over 
inlogmethode. 

Overige abonnementsmutaties 
voert u ook zelf door. Klik op 

het potloodje om het mutatie-
scherm te openen. 



De gewenste 
abonnementsvorm 
(digitaal, papier of 
combi) kiest u uit 

uw zoekresultaten

Voor zoekopdrachten in uw eigen collectie gebruikt u de zoekbalk in het 
abonnementenoverzicht. Bijvoorbeeld als u wilt weten welke abonnementen actief 

zijn onder kostenplaats 002. Heeft u een bestedingslimiet opgegeven? Ook dat 
vindt u hier terug. 
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Om te voorkomen dat per abuis een titel wordt 
besteld die u reeds in de collectie heeft, maken 
wij hiervan, tijdens het bestelproces, duidelijk 

melding. Eénmalige- en boekbestellingen vindt u 
terug in het menu ‘Mijn Boeken’

Hier worden de 
zoekresultaten 

weergegeven. Klik 
op ‘Details’ om 

meer over de titel te 
weten te komen en 

om een order te 
plaatsen

Het bestelproces begint in het menu Zoeken en Bestellen. Hier 
doorzoekt u onze database. Selecteer bij ‘Type’ of  u een boek 

of abonnement zoekt. Zoek op titel of klik op ‘Uitgebreid 
zoeken’ voor meerdere sorteer/filtermogelijkheden.  

Titels zoeken 

en bestellen
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Genereer uw eigen overzichten via het menu 
‘Rapportage’. Selecteer naar wens filters en periodes 

om zo de gewenste managementinformatie uit te 
draaien. Kies voor standaard of financiële rapporten 

of creëer een overzicht op maat op basis van uw eigen 
filters.  

Facturen en 

rapporten

Bekijk de status van de facturen  per afdeling. 
Gebruik het drop-down menu om te wisselen van 
afdeling. Wij sturen ook een notificatie zodra er 

een nieuwe factuur gepubliceerd wordt.  

U kunt de facturen inzien, maar 
ook downloaden voor eigen 
administratie. Verschillende 

bestandsformaten zijn 
beschikbaar, zoals PDF en XML. 



Wilt u reclameren? Klik bij de 
betreffende titel op het envelopje 
om direct een vraag of claim aan 
ons door te geven. Selecteer een 

standaard bericht of voeg zelf een 
bericht of bestand toe. 
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De volledige 
berichtenhistorie 

inclusief klacht- en 
claimregistratie vindt 
u terug in het menu 

‘Mijn 
correspondentie’. 

Reclameren en 

annuleren

Wilt u een 
abonnement 

annuleren? Klik op 
het groene bolletje 

om het 
abonnement te 

beëindigen. 

Het abonnement wordt per 
eerstvolgende vervaldatum 

beëindigd. 
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Direct chat menu

Ook goed om 

te weten:


